
Win11 晶片讀卡機 檢查步驟 

1. 電腦系統支援說明： 

耐嘉晶片卡讀卡機，支援 win11 作業系統，且不需要安裝驅動程式。 

2. 錯誤的判斷方式： 

※以為電腦會出現卸除式硬碟裝置(晶片卡無儲存功能，故不會出現卸除式硬碟裝置) 

※以為插上晶片卡後會自動出現網頁訊息(需要先行開啟晶片卡網站後執行) 

3. 晶片卡方向： 

晶片正面朝上插入：KCR350.339.359.373.k2000.k2001.6150.513.6151 

晶片正面朝下插入：KCR352.353.355.356.369.370.372.k2002.6250.6251.6252.6152 

 

 

4. 硬體確認： 

1.智慧卡讀卡機及 2.智慧卡 

由桌面上工作列【搜尋】，輸入【裝置管理員 】會比對出應用程式，點擊【開啟】。 



 

接上讀卡機與晶片卡，在【裝置管理員】會顯示【智慧卡讀卡機】以及【智慧卡】。 

 



 

※若沒出現智慧卡，請經由【搜尋】功能【服務】點選開啟。  

 

尋找【Smart Card】元件 



 

點擊開啟後，檢查【啟動類型】：自動與【服務狀態】：執行中，服務狀態如為停用中，會無法讀取晶片

卡，請再手動修改後按下確定儲存。 



 

5. Edge 兼容 IE 相容性設定： 

Windows 11 中正式的將 Internet Explorer 移除了，但一些老舊網頁與公家網站仍可能需要 IE 怎麼

辦？ 

Microsoft Edge 內建的 IE 相容模式進行瀏覽，IE 模式旨在為其用戶提供一種在基於 Microsoft Edge 

中使用 IE 舊基礎架構的方法。 

IE 相容性設定步驟： 

點選右上角的【．．．】，再點選【設定】 



 

 

點擊【預設瀏覽器】，右邊在 Internet Explorer 相容性下看到 3 個選項內容 

1. Microsoft Edge 中以 Internet Explorer 開啟網站，更改成【永遠】 

2. 允許在 Internet Explorer 模式中重新載入網站，更改成【允許】 

3. 重新啟動 



 

6. 控制元件下載範例說明： 

依合作金庫網站範例說明： 

使用 Edge 登入合作金庫 e-ATM，會開始檢查瀏覽器的是否有安裝相關元件，當檢查出未安裝相關元

件，在網址欄位右側會顯示【已封鎖快顯】的圖形。 

 



請再點選【永遠允許快顯視窗】再點選【完成】，便會開始下載【控制元件】程式。 

 

點選【下載】檢查過程，下載完成後，再點擊【壓縮檔】，安裝控制元件即可。 

 



 

※若是控制元件安裝成功還是無法讀取，請參考晶片卡網站的【常見問題】，進行排除。 

7. IE 相容性網站範例說明： 

部分網站仍使用 IE 瀏覽器為底，元件只能在 Microsoft Internet Explorer 上執行。(請參考步驟 5 的

Edge 設定) 

依 Icash 網站範例說明： 

瀏覽器右上【工具列】點選【在 Internet Explorer 模式中重新載入】 



 

點選跳出快顯【完成】，以及下方的【顯示所有內容】。 

 

在工具列下方會提示是否要切換成 Edge 模式無須理會，繼續點選下方提示視窗執行元件【安裝】 



 

控制元件安裝完成後，網頁會出現【開始查詢】的連結，插入卡片點擊轉入查詢頁面。 

 

讀取卡片資料後，便可以得到相關資訊。 



 

※若是控制元件安裝成功還是無法讀取，請參考晶片卡網站的【常見問題】進行排除，或是等

待晶片卡片公司進行相關軟體更新。 

8. 卡片無法讀取問題： 

※無法讀取卡片原因：1.晶片金手指氧化，可使用橡皮擦擦拭過再試試看，2.部分晶片卡的厚薄度不

同，可以加一張名片一起插入確認是否可讀取。 

※自然人憑證與工商憑證舊卡更換新卡後就不能讀取，請將【HiCOS PKI Smart Card】軟體移除或更

新。 

※初次使用請先插入金融卡或健保卡進行讀卡機功能確認。 

※電腦事前已有安裝【HiCOS PKI Smart Card】軟體，讀卡機插入【自然人憑證】，在【裝置管理員】

是不會顯示【智慧卡】，請先至【開始】【設定】【應用程式】【應用程式與功能】解除【HiCOS 

PKI Smart Card】該軟體，再回到（步驟 4）進行確認。 



 



 

 

9. 自然人憑證安裝步驟： 

※內政部 IC 卡功能檢測或 HiCOS 檢測工具擇一確認。 

9-1 請先至【內政部憑證管理中心】【憑證作業】【跨平台網頁元件下載】依照電腦系統版本下載

符合最新版【元件】。



 

9-2 安裝元件後，可點選【檢視目前已安裝本版及 IC 自我檢測】，確認自然人憑證是否執行正常。 



 

 

9-3 使用【HiCOS 用戶端系統環境檢測工具】進行檢測自然人憑證讀取狀況。 

點選【開始】【所有應用程式】 



 

開啟【HiCOS PKI Smart Card】點擊【HiCOS 用戶端系統環境檢測工具】 



 

跳出應用程式視窗後點選【確定】 

 

插入自然人憑證卡片，按下【開始測試】 



 

當測試可以執行到第 5 項【PIN 驗證碼】，讀卡機功能屬於正常。 

 

完成 9 項測試動作，便可以開啟【瀏覽器】進行報稅。 



 

 

健保卡網路報稅參考網址： 

https://newguest88.pixnet.net/blog/post/326390355#0 

 

https://newguest88.pixnet.net/blog/post/326390355#0

